MANUAL DE MANEJO DE INFORMACION DE INTERES PARA EL MERCADO DE
CRUZ BLANCA SALUD S.A.
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() INTRODUCCION

En conformidad con lo dispuesto por la Norma de Caracter General N° 270 de la
Superintendencia de Valores y Seguros (“SVS”) y las disposiciones pertinentes de la Ley
N°18.045 de Mercado de Valores y la Ley N°18.046 sobre Sociedades Anénimas, Cruz
Blanca Salud S.A. (en adelante “CBS”) dicta el presente Manual de Manejo de
Informacién de Interés para el Mercado (en adelante el “Manual” ).

Para todos los efectos a que haya lugar, se deja constancia que en el presente Manual se
establecen las politicas y normas internas de CBS y sus filiales, referidas: (i) al tipo de
informaciéon que sera puesta a disposicion de los inversionistas; y (i) a los sistemas
implementados por CBS para garantizar que la informacién que sea puesta a disposicion
de los inversionistas, sea comunicada en forma oportuna.

El presente Manual ha sido aprobado en sesién de directorio de CBS (en adelante el
“Directorio” ) de fecha 20 de junio de 2011, su texto integro se encuentra publicado en el
sitio web de CBS (www.cruzblancasalud.cl) y copias del mismo se encuentran disponibles
para aquellos que tengan interés, en la Fiscalia de CBS ubicada en Av. Cerro Colorado
5240, piso 11, Comuna de Las Condes, Santiago y en la SVS.

(I) MATERIAS

En conformidad con lo dispuesto en el Parrafo 11l de la Norma de Caracter General N°270
ya individualizada, a continuacién se desarrollan todas aquellas materias que la SVS
recomienda sean tratadas en este Manual a fin de evitar que existan operaciones que
utilicen informacién privilegiada y la manipulacién de precios.

1.- Organo Societario Encargado de Establecer las D isposiciones del Manual

El Directorio de CBS es el érgano societario encargado de establecer las disposiciones
del Manual. La version actualizada del Manual se encontrara permanentemente disponible
a disposicién de los inversionistas en el sitio web (www.cruzblancasalud.cl), en la Fiscalia
de CBS yenla SVS.

2.- Organo Societario o Miembros de la Administraci  6n Responsables de Hacer
Cumplir sus Contenidos

El Gerente General de CBS es el encargado de la ejecucion, implementacién y
cumplimiento de las disposiciones y contenidos del presente Manual. Asimismo, el
Gerente General de CBS sera el encargado de proponer e informar al Directorio de CBS
acerca de las modificaciones que sea necesario implementar a fin de: (i) cumplir los
objetivos para los cuales se ha implementado este instrumento; y/o (i) cumplir con la
normativa legal o las regulaciones que sobre estas materias vaya dictando la autoridad de
tiempo en tiempo. El Gerente General de CBS podra delegar sus funciones en uno o mas
organos societarios o ejecutivos de CBS.

3.- Politica de Transacciones y Criterios y Mecanis  mos Aplicables a su Divulgacién
A continuacién se detalla la politica de transacciones de CBS y que corresponde a las

normas, procedimientos, mecanismos de control y responsabilidades conforme a las
cuales los directores, gerentes, administradores y ejecutivos principales de CBS 0 sus



sociedades relacionadas, asi como las entidades controladas directamente por ellos o0 a
través de terceros, podran adquirir o enajenar valores emitidos por CBS o valores cuyo
precio o resultado dependa o esté condicionado, en todo o parte significativa, a la
variacién o evolucién del precio de otro.

(a) Personas Obligadas a Informar

Las disposiciones del presente Manual se aplican a los directores, liquidadores, ejecutivos
principales, administradores y gerentes de CBS y cualquiera de sus filiales, cualesquiera
sea el numero de acciones que posean, directamente o a través de otras personas
naturales o juridicas, y demas empleados de CBS, en especial, aquellos que desarrollen
su trabajo en areas que se relacionen con los mercados de valores o que tengan acceso a
informacién de CBS o de sus valores (en adelante las “Personas Relevantes” ).

Se entendera por transacciones (en adelante “Transacciones ") (i) aquellas operaciones
de cualquier naturaleza sobre valores de oferta publica emitidos por CBS o cuya
rentabilidad esté determinada por tales valores; (i) aquellas operaciones sobre
cualesquiera titulos representativos de valores emitidos por CBS, sea que ellos sean
emitidos en Chile o de conformidad a legislaciones extranjeras; y (iii) toda adquisicion o
enajenacion que se efectle de contratos o valores cuyo precio o resultado dependa o esté
condicionado, en todo o en parte significativa, a la variacion o evolucion del precio de los
valores de oferta publica emitidos por CBS.

Ninguna Persona Relevante podrd, directa ni indirectamente, efectuar Transacciones con
acciones, bonos, pagarés y, en general, con cualquier otro valor de CBS o de sus
sociedades relacionadas u otros instrumentos financieros (o incursionar en la venta y
compra de valores a futuro) incluyendo instrumentos derivados, que involucren acciones o
instrumentos financieros de CBS o de cualquiera de sus sociedades relacionadas, que
transe sus acciones en bolsas de valores; o incentivar a otros a hacerlo desde que tenga
acceso a informacidn privilegiada (segun este término se define en la Ley de Mercado de
Valores, en adelante la “Informacion Privilegiada” ') u otra informacién sensible al precio
de los valores de la sociedad respectiva.

No habiendo una situacién donde exista uso o acceso a Informacion Privilegiada, las
Personas Relevantes deberan comunicar por escrito al Gerente General de CBS o al
gerente de area que corresponda, cualquier operacién en que participen o tengan interés,
mediante la cual pretendan adquirir 0 vender acciones, bonos, pagarés y, en general,
cualquier otro valor de CBS.

La comunicacion indicada en el parrafo anterior deberé ser enviada en forma previa a la
materializacion de la respectiva Transaccion y con la anticipacion necesaria para que ésta
pueda ser analizada en forma adecuada y efectiva, la que no podra ser inferior a 3 dias
habiles y en los términos indicados en el Anexo N°1L de este Manual. En caso de no ser
posible dar tal comunicacion de manera previa por motivos de fuerza mayor que afecten a
la persona que debe informar, ésta sera enviada a mas tardar al dia siguiente en que

! Articulo 164 Ley de Mercado de Valores: Para los efectos de esta ley, se entiende por informacién
privilegiada cualquier informacion referida a uno o varios emisores de valores, a sus negocios 0 a uno o varios
valores por ellos emitidos, no divulgada al mercado y cuyo conocimiento, por su naturaleza, sea capaz de
influir en la cotizacion de los valores emitidos, como asimismo, la informacién reservada a que se refiere el
articulo 10 de esta ley. También se entendera por informacion privilegiada, la que se posee sobre decisiones
de adquisicién, enajenacion y aceptacion.”



hayan sido efectuadas la respectivas operaciones a que se hace referencia en el parrafo
anterior.

El Gerente General de CBS debera llevar un registro con todas las comunicaciones que
haya recibido personalmente o a través de los gerentes de area, en cumplimiento por
parte de las Personas Relevantes de las obligaciones establecidas en los parrafos
anteriores.

(b) Contenido de la Informacion
Las Personas Relevantes se encuentran obligadasac  omunicar:
(i) Toda adquisicion o enajenacion que efectien de acciones de CBS; y

(i) Toda adquisicion o enajenacion que efectien de contratos o valores cuyo precio o
resultado dependa o esté condicionado, en todo o parte significativa, a la variaciéon o
evolucion del precio de dichas acciones.

Adicionalmente, deben informar si las adquisiciones que han realizado obedecen a la
intencion de adquirir el control de CBS o, en su caso, si dicha adquisicién sélo tiene el
caracter de inversion financiera.

(c) Mecanismo de Divulgacién

Las Transacciones realizadas por las Personas Relevantes, deberan ser divulgadas al
mercado en la forma y oportunidad sefialadas en el Articulo 12 de la Ley de Mercado de
Valores y en la Norma de Caracter General N°269 de la Superintendencia de Valores y
Seguros o las que modifiquen o reemplacen tal normativa.

En consecuencia, las Personas Relevantes deben informar a la Superintendencia de
Valores y Seguros y a cada una de las bolsas de valores:

i) Toda adquisicion o enajenacion que efectlen de acciones de CBS. Para estos efectos,
debera remitirse la informacién especificada en el Anexo N°1 de la Norma de Caracter
General N° 269 de la Superintendencia de Valores y Seguros o la que reemplace tal
normativa, a mas tardar al dia siguiente en que fueron efectuadas dichas transacciones.

i) Toda adquisicién o enajenacién que efectien de contratos o valores cuyo precio o
resultado dependa o esté condicionado, en todo o en parte significativa, a la variacion o
evolucién del precio de dichas acciones.? Para estos efectos debera enviarse la
informacion detallada en el Anexo N°1 o el Anexo N °2 de la Norma de Caracter General
N° 269 de la Superintendencia de Valores y Seguros o la que reemplace tal normativa,
segun corresponda, a mas tardar al dia siguiente en que fueron efectuadas dichas
transacciones.

2 se deja constancia que, conforme a lo establecido en la Seccion 1.2 de la Norma de Caracter General N°
269 de la Superintendencia de Valores y Seguros, se entendera que el precio o resultado de un valor o
contrato depende o esta condicionado en parte significativa a la variacién o evolucion del precio de las
acciones de CBS, cuando el precio, flujos o derechos que emanan de los valores o contratos, se generan,
conforman o estan compuestos en mas de la mitad por el precio, flujo o derecho que emanan de dichas
acciones.



Tal es el caso, entre otros de: a) los instrumentos derivados, cuyo subyacente es una
accion de una sociedad anonima abierta, b) los valores emitidos por sociedades o
entidades cuando su participacion en el capital social en una sociedad anénima abierta
representa mas del 50% de los activos de esa sociedad o entidad, ¢) las operaciones de
pacto o compromiso sobre los instrumentos o valores indicados en las letras anteriores.
Tratandose de personas nhaturales, éstas deberdn informar las operaciones
individualizadas en i) y ii) de este punto realizadas por su cényuge si esta casado en
régimen de sociedad conyugal, por sus hijos menores de edad, o por las personas sobre
las cuales ejerce la tutela, curaduria o representacion por disposicion legal o judicial,
como asimismo las realizadas por las personas juridicas en las cuales ellos mismos, su
cényuge si esta casado en régimen de sociedad conyugal, sus hijos menores de edad, o
las personas sobre las cuales ejerce la tutela, curaduria o representacion por disposicién
legal o judicial, posean el caracter de administradores, socios o0 accionistas controladores,
gue no tengan por si mismas la obligacién de informar.

Idéntica obligacién tendran las personas juridicas respecto de las operaciones realizadas
por las entidades en las cuales posean el caracter de socios o accionistas controladores,
gue no tengan por si mismas la obligacién de informar.

Se considerard ademas dentro del concepto de accionista obligado a informar, a toda
persona que por si sola o con otras con las que tenga acuerdo de actuacidén conjunta
pueda designar al menos un director o posea un 10% o mas del capital suscrito de una
sociedad anénima abierta.

Adicionalmente, deberan informar si las adquisiciones que han realizado obedecen a la
intencion de adquirir el control de la sociedad o, en su caso, si dicha adquisicion sélo tiene
el caracter de inversion financiera.

Ademas, dicha informacion se mantendra en las oficinas de CBS para consulta de los
accionistas y del publico inversionista en general, por un periodo no inferior a 6 meses.

Lo anterior se entenderd sin perjuicio de las normas que al efecto imparta la
Superintendencia de Valores y Seguros y que resulten aplicables a CBS y sus sociedades
relacionadas.

4.- Periodos de Bloqueo y Prohibiciones

De conformidad con lo establecido en el Articulo 16 de la Ley de Mercado de Valores y las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros mediante la Norma
de Caracter General N°270 de 31 de diciembre de 2009, por acuerdo del Directorio, se
establece la siguiente politica conforme a la cual las Personas Relevantes podran adquirir
0 enajenar valores de CBS o0 sus sociedades relacionadas o valores cuyo precio o
resultado depende o esté condicionado, en todo o parte significativa, a la variacion del
precio de dichas acciones.

Las Personas Relevantes deberdn siempre abstenerse de adquirir o enajenar, para si o
para terceros, directa o indirectamente, acciones o valores de CBS:

(i) en el periodo que media entre los 5 dias habiles bursétiles anteriores a la
celebracion de la sesién de Directorio que tenga por objeto aprobar los estados



financieros trimestrales o anuales de CBS y hasta el primer dia habil bursatil
siguiente a la fecha en que éstos se hagan publicos mediante su remision a la
Superintendencia de Valores y Seguros y bolsas de valores del pais;

(i) cuando se encuentren en conocimiento de informacion comunicada a la
Superintendencia de Valores y Seguros con el caracter de reservada, y mientras
permanezca con tal caracter, en la medida que dicha informacion tenga la aptitud,
capacidad o potencialidad de influir en la cotizacion de los valores de CBS; y

(i) en general cuando se posea Informacion Privilegiada.

En todo caso, el Directorio de CBS podra siempre acordar ampliar, reducir o levantar el
referido periodo de bloqueo, comunicando al mercado su decisién en tal sentido.

Los periodos de bloqueo y prohibicion se aplicardn sin perjuicio del ejercicio de los
derechos de opcién que correspondan, los cuales se encuentran contemplados en los
respectivos contratos de opciones de acciones otorgados por la Sociedad a sus
empleados y en los términos del articulo 24 de la Ley 18.046, los cuales se ajustaran
integramente a las normas y disposiciones contenidas en los mismos

5.- Mecanismos de Difusion Continua de Informacion de Interés

i) Informacion con Caracter de Hecho Esencial: Es la que seria considerada importante
para sus decisiones de inversion por una persona juiciosa, segun lo determinado por la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Estas serdn puestas en conocimiento de la Superintendencia y del mercado en general
por el Directorio de CBS o su Gerente General.

Esta comunicacion a la SVS debera hacerse con caracter previo a su difusion por
cualquier otro medio y en los plazos fijados por la Superintendencia.

i) Informacién de Interés: Toda informacion que no sea calificada y difundida como hecho
esencial, como hecho reservado o informacion confidencial, y que cumpla con los
requisitos establecidos en el Manual para ser considerada informacion de interés, sera
divulgada al mercado de acuerdo a los criterios que se establecen a continuacion: cada
vez que alguna de las Personas Relevantes entregue informacién de interés al mercado o
a un sector especifico del mismo, dicha informacion sera difundida al pubico en general
en forma simultanea o, de no ser ello posible, la divulgacién se efectuara a mas tardar el
dia habil bursatil inmediatamente siguiente, a través de su publicacion en la pagina web
de CBS, medio exclusivo para este tipo de publicaciones, la que se mantendra
debidamente actualizada para estos efectos. La referida obligacion no regird si la
informacion se entregare en virtud de una obligacién contractual o legal vigente, siempre y
cuando el receptor de la misma esté obligado a guardar reserva de ella o si el Directorio
de la sociedad estableciera otro medio como el idoneo para difundir la informacion.

Se entiende por informacion de interés (en adelante la “Informacién de Interés” ) toda
aquella informacién que sin revestir el caracter de hecho esencial, informacién esencial o



privilegiada, sea Util para un adecuado andlisis financiero o comercial de CBS, sus valores
o de la oferta de éstos.

Sin perjuicio de los demas mecanismos de publicidad que el Directorio de CBS decida
utilizar para cada caso, CBS velara por la difusién oportuna de toda Informacion de
Interés en un lugar visible de su pagina web (www.cruzblancasalud.cl).

Correspondera al Directorio y/o al Gerente General de CBS calificar una determinada
informacién como de interés, ordenando su publicacion y comunicacion al mercado en
general en la forma establecida en el inciso anterior.

6.- Mecanismos de Resguardo de Informacién Confide  ncial

La Informacion de Caracter Confidencial: es la que esté relacionada a negociaciones que
se encuentren pendientes; y que la divulgacion de dicha informacién pueda perjudicar el
interés de CBS, conforme a lo sefialado en el articulo 10 de la Ley N° 18.045 sobre
Mercado de Valores.

Las Personas Relevantes que en raz6n de su cargo, posicion, actividad o relacion
tuvieren acceso a informacién confidencial de la Sociedad (en adelante la “Informacion
Confidencial” *), deberan mantener dicha informacion en la mas absoluta reserva y no
podra ser divulgada, en todo o en parte, por ningin medio, sin la autorizacién por escrito
del Gerente General de CBS. La Informacion Confidencial no podréa ser utilizada por las
Personas Relevantes, para ningun proposito distinto de aquellos relacionados con la
operaciéon por la cual tuvieron acceso a la Informacion Confidencial. Asimismo, toda
Persona Relevante en posesién de Informacion Confidencial debera abstenerse de
recomendar, en cualquier forma y a cualquier tercero, la adquisicion o enajenacién a
cualquier titulo de valores emitidos por la Sociedad.

Asimismo, durante las fases de estudio y/o negociacion de cualquier tipo de operacion,
sea comercial, juridica o financiera, que por su naturaleza tenga el caracter de
confidencial y ademas la aptitud de influir en la cotizacion de los valores de CBS, los
responsables de las mismas tendran la obligacion de:

a) limitar el conocimiento de dicha informacién estrictamente a aquellas personas,
internas o externas a CBS, cuya participacion sea imprescindible;

b) asegurar que todos aquellos que tengan acceso a tal informacién, tengan una
obligaciébn de confidencialidad vigente o suscriban un “Compromiso de
Confidencialidad” que para cada caso determinara el Departamento Legal de
CBS;y

c) abstenerse de adquirir para si o0 para terceros, directa o indirectamente, los
valores sobre los cuales posea Informacion Privilegiada, reservada y/o
confidencial.

% Se entiende por Informacién Confidencial toda aquella informacion escrita, verbal o gréafica, asi como la
contenida en medios electrénicos o electromagnéticos que se encuentre identificada como confidencial por
parte de CBS. Dentro de este tipo de informacion se incluye de manera enunciativa mas no limitativa,
informacién técnica, financiera y comercial relativa a colaboradores, socios potenciales, propuestas de
negocios, estrategias de negocios, estructura organizacional de las sociedades relacionadas con CBS.



El Gerente General de CBS estara encargado de conservar un registro en el que consten
los nombres de las personas que se encuentren en conocimiento de las operaciones
antes referidas.

Asimismo, el Gerente General de CBS debera advertir expresamente a las personas
incluidas en el registro antes indicado, del caracter confidencial de la informacién, de su
deber de confidencialidad y prohibicion de uso.

7.- Designacion de Uno o Mas Representantes o Porta voces Oficiales de CBS para
con Terceros y en Especial para con los Medios de C  omunicacion

El Gerente General de CBS y cualquiera de los miembros del Directorio de CBS o
ejecutivo de CBS que haya sido debidamente designado y comisionado por el Directorio
para tales efectos, seran los portavoces oficiales de CBS para con terceros y las Unicas
personas encargadas de relacionarse con los medios de comunicacion en representacion
de CBS.

Salvo acuerdo del Directorio o requerimiento expreso de la Superintendencia de Valores y
Seguros o alguna de las bolsas de valores del pais; CBS se abstendra de comentar,
aclarar o precisar aquella informacién que sea publicada por los medios de comunicacion
y que no provenga de alguna de las personas indicadas precedentemente.

En toda oportunidad en que el Presidente del Directorio o el Gerente General se dirijan a
los medios de comunicacion, al mercado en general o a un sector especifico del mismo,
se entendera que la informacién que entreguen ha sido puesta en conocimiento del
mercado y del publico en general por un medio formal de CBS, salvo que en dicha
intervencién hagan reserva de no estar representando a la empresa en la informacion
entregada.

8.- Mecanismos de Divulgacién de las Normas Conteni das en el Manual y de
Actividades de Capacitacion sobre la Materia

La version del presente Manual aprobada por el Directorio de CBS sera remitida a la
Superintendencia de Valores y Seguros para su publicacién en su sitio web (www.svs.cl),
sin perjuicio de su publicacién en el sitio web de CBS (www.cruzblancasalud.cl).

Asimismo, una copia del Manual sera publicado internamente en CBS y sus filiales y se
comisionara a los gerentes de area de CBS para que, a la brevedad posible, hagan
entrega de una copia fisica del Manual a cada una de las Personas Relevantes, las que
deberan suscribir un anexo de contrato de trabajo en donde conste la entrega y adhesion
al Manual.

El Departamento Legal de CBS estard a cargo de responder las consultas que los
inversionistas, las Personas Relevantes o de cualquier trabajador de CBS y sus filiales
gue puedan tener sobre la aplicacién e implementacién del presente Manual.

9.- Normas sobre Aplicacién de Sanciones y Resoluci 6n de Conflictos sobre la
Materia

Ademas de las sanciones contempladas por el ordenamiento juridico para las operaciones
gue utilizan Informacién Privilegiada o que se realizan con el objeto de manipular los



mercados, el incumplimiento de las disposiciones del presente Manual se considerara
como una falta, cuyo nivel de gravedad serd determinado por el Directorio de CBS. El
Directorio de CBS en conjunto con el Gerente General adoptardn las medidas que
estimen pertinentes dependiendo de su gravedad.

Cualquier duda o dificultad que se suscite con motivo de la aplicacién, cumplimiento,
validez o interpretacion de este Manual o por cualquier otro motivo relacionado con él,
debera ser informado al Gerente General de CBS, quien a su turno informara al Directorio
de la compairiia en la sesion inmediatamente siguiente a la fecha en que se produzca
dicha duda o dificultad, de manera que el Directorio adopte las medidas que correspondan
a fin de poner término o aclarar dicha duda o dificultad.

10.- Vigencia

El texto del presente Manual se encuentra vigente a partir del dia 20 de junio de 2011
luego de ser comunicado a la SVS y publicado en la pagina web de CBS.
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ANEXO N° 1
COMUNICACION DE TRANSACCIONES DE ACCIONES O VALORES DE LA
SOCIEDAD
APELLIDOS Y NOMBRE: ...ttt

TIPO DE OPERACION: Compra Venta Otras

TITULARIDAD: Directa Indirecta

Apellidos Yy NOMBIe. .......ccooviiiiiiiiiiiee e

ACCIONES O VALORES. ... oottt ee e
CANTIDAD.......cvveeenn. SO O PSP PP OO POPOROPPRPO
FECHA DE LA OPERACION

INTERMEDIARIO FINANCIERO..........ooveumirireiicieeeciesiece s
SALDO/POSICION:

OTRA INFORMACION DE INTERES:

NOMBRE Y FIRMA DEL INFORMANTE
Fecha: , de de

RECIBI GERENTE GENERAL
Fecha: , de de




